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Manual da Transportadora

Objetivo

Esse manual conta com as instruções gerais dos principais processos para guiar a 
jornada dos parceiros de Logística da Yara Brasil (transportadoras contratadas pela 
área de logística da Yara Américas - YAM).

Aqui econtrará os requisitos necessários para se tornar um parceiro da Yara e 
principais temas para garantir a operação.

A Yara Brasil Como ser um novo
parceiro da Yara 

Brasil

Início da operação
na Yara Brasil

Processo de
pagamento da 

Yara Brasil

Tratativas relacionadas
a segurança/sinistro

Avaliação de
performance

Canais de
comunicação



A Yara Brasil
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Ambition
Ter desempenho acima das expectativas, tomar 
a iniciativa e trabalhar constantemente de forma 
alinhada às ambições da Yara e às metas 
pessoais.

Curiosity
Fazer perguntas arrojadas e corajosas; 
curiosidade é a alma da nossa cultura. Foi a 
curiosidade que construiu o conhecimento que 
levou os três notáveis fundadores da Yara a 
inovarem e endereçarem o desafio da fome 
iminente no início do século XX na Europa.

Accountability
Ser confiável, assumir a responsabilidade e ter 
sempre os interesses da Yara e da sociedade em 
mente diante de decisões difíceis. Por meio da 
responsabilidade, conquista-se a confiança.

Collaboration
Trabalhar juntos com respeito, parceria, 
valorizando as perspectivas e as abordagens de 
cada um. Colaboração – tanto internamente na Yara 
quanto externamente com nossos clientes, 
fornecedores, parceiros e sociedade, ampliando o 
nosso conhecimento coletivo e o valor que criamos 
juntos.

Valores da Yara
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Ética e Conformidade

O Código de Conduta apresenta todos os assuntos relacionados a ética e 
conformidade da Yara. Seu objetivo é reforçar o compromisso da 
companhia com a política de tolerância zero com corrupção e 
comportamentos antiéticos.

Código de Conduta 2025

O Código de Conduta para parceiros é destinado para todos, indivíduos e 
empresas, que compartilham ética e valores semelhantes à Yara e que 
tenha relações comerciais com e/ou o objetivo de desenvolver
relacionamentos como parceiros de negócios.

Código de Conduta para Parceiros

https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct/code-of-conduct-portuguese-brazilian.pdf
https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct/code-of-conduct-portuguese-brazilian.pdf
https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct/code-of-conduct-portuguese-brazilian.pdf
https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct-for-business-partners/code-of-conduct-for-yaras-business-partners---portuguese-brazilian.pdf
https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct-for-business-partners/code-of-conduct-for-yaras-business-partners---portuguese-brazilian.pdf
https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct-for-business-partners/code-of-conduct-for-yaras-business-partners---portuguese-brazilian.pdf
https://www.yara.com/siteassets/ethics-and-compliance/policies/code-of-conduct-for-business-partners/code-of-conduct-for-yaras-business-partners---portuguese-brazilian.pdf
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Estrutura Yara Brasil

Para garantir o melhor direcionamento estratégico, a atuação da Yara no Brasil se divide em duas unidades de negócios (BUs):

A atuação dessas frentes de negócio e grupos de trabalhos são distintas:

Yara Américas - YAM

Atua no segmento de fertilizantes sólidos e líquidos, com 
gerências comerciais regionais e estrutura Logística 
regional.

Yara Industrial Solutions - YIS

Atua nos segmentos industriais, com atendimento da área
comercial segmentada e estrutura de Logístíca
independente de YAM (Yara Américas).



Como ser um

novo parceiro

da Yara Brasil
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Novos parceiros de negócio

A sua transportadora tem interesse em se tornar um 
parceiro de negócio Yara? O primeiro passo é preencher
o formulário no site da Yara Brasil. 

Acesse o site

Acesse pelo
QR Code

Formulário para ser um 
parceiro de Logística da 

Yara Brasil:

https://www.yarabrasil.com.br/sobre-yara/fornecedores/estrutura/requerimentos/
https://www.yarabrasil.com.br/sobre-yara/fornecedores/estrutura/requerimentos/
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Processo de homologação

Plataforma de 
Homologação Digital

1ª etapa: Cadastro na Plataforma de 
Homologação Digital.

Certificação Financeira e Documental

2ª etapa: apresentação dos documentos
obrigatórios para homologação. Os demais
documentos contam como um diferencial para o 
processo.

Contratação

3ª etapa:  Assinatura eletrônica do contrato
padrão de prestadores de serviços de transporte
da Yara.

Etapas do processo de homologação:
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Documentos necessários

Na segunda etapa, a transportadora precisará enviar alguns documentos obrigatórios (mandatórios), listados na tabela abaixo. Eles devem ser incluídos na Plataforma de 
Homologação Digital da Yara através do login da transportadora.

1 Autorização ambiental para o transporte interestadual de produtos perigosos IBAMA - LITPP

2 Licença polícia rodoviária federal

3 Cadastro técnico federal do IBAMA (CTF IBAMA)

4 Certificado de registro do exército

5 PAE - Plano de atendimento emergencial

6 Licença da Polícia Civil para transporte de produtos químicos

7 Licença ANTT (RNTRC)

8 Apólice de Seguro RCTR-C

9 Apólice de seguro riscos ambientais RC-DA

10 Contrato social

11 Cartão de inscrição estadual

12 SASSMAQ

13 Comprovante Bancário

Não

Não

Não

Não

Não

Não

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Documentos
Mandatório para prestação

dos serviços de produto
não perigoso?

Mandatório para prestação
dos serviços de produto

perigoso?
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Plataforma de homologação digital

O time de Contratação Rodoviária da Yara incluirá o e-mail da nova transportadora na Plataforma e após isso, a transportadora receberá um e-mail de convite para 
cadastro.
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Pontos de atenção

A homologação pode ser atualizada conforme os prazos de revisão, 
estabelecidos por documento e as operações do parceiro.

Em caso de irregularidades e/ou pendências, a transportadora é notificada pelo
time corporativo de logística e deve atualizar as pendências para retornar as 
operações.

É responsabilidade da transportadora a atualização dos documentos na
Plataforma de Homologação Digital da Yara. Importante sempre manter os
documentos atualizados para não prejudicar a comunicação entre Yara e 
parceiro.

Importante

Ao final do processo de homologação, é necessário o envio de um 
comprovante bancário para realizar o cadastro do CNPJ no SAP. Os
documentos aceitos para comprovação são:

• Cópia de cheque
• Cabeçalho do extrato bancário
• Carta timbrada do banco com assinatura do gerente.

Todos os comprovantes devem apresentar o CNPJ do titular da conta e o 
nome/número do banco.
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IDD (Diligência de Integridade)

Para validar que nossos parceiros estão de acordo com a missão e valores éticos da Yara Brasil, contamos com o processo de IDD que atua para identificar possíveis riscos de 
integridade.

Um IDD pode identificar riscos de integridade reais ou potenciais relacionados a:

• Suborno e corrupção;
• Lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;
• Direitos humanos;
• Crimes ambientais;
• Evasão fiscal;
• Fraudes;
• Problemas éticos, violações de segurança e regulatórias.

O fornecedor deve enviar as informações, seguindo os requisitos informados pela área corporativa.
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Etapas do processo de IDD

O processo de IDD segue 5 etapas:

1 A Yara Brasil envia o questionário de IDD.

2 O transportador preenche e envia o questionário para a Yara.

3 O time de ética e conformidade avalia e aponta os riscos identificados.

4
O time de logística da Yara revisa os pontos de alerta e realiza o plano de mitigação
com o transportador.

5 O time de logística aprova ou reprova o IDD do transportador.
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Cadastro Moniloc

Após o processo de Homologação aprovado, a transportadora
deve solicitar o acesso a plataforma Moniloc, que é ferramenta 
de logística para cotação de frete, agendamento de 
carregamento e descarga e canhoto digital.

O acesso a todos os módulos da plataforma Moniloc é único e 
individual para cada usuário.

Solicite o seu acesso (ou a manutenção do cadastro) pelo YBBS –
Yara Brasil Business Service

Telefone: 0800 770 8899 - Opção 2
Atendimento 24 horas

Importante
• Os perfis na plataforma são individuais e de inteira responsabilidade do utilizador.
• A transportadora pode cadastrar mais de um usuário.
• Cada usuário é vinculado aos CNPJs correspondentes às suas operações.
• É permitido somente uma raiz de CNPJ por usuário. A matriz e as filiais devem possuir

a mesma raiz de CNPJ.
• O e-mail de cadastro do usuário deve conter um domínio corporativo (exemplo: 

nome@transportadora.com). 
• E-mail com domínio público, como gmail ou outlook, por exemplo, não serão

permitidos.

CNPJ sem cadastro no sistema da Yara não são habilitados para uso da plafaforma
Moniloc.

mailto:nome@transportadora.com


Iniciando a sua

operação na Yara
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Integração de motoristas

A Yara Brasil tem compromisso com a segurança, e por
meio da jornada Safe by Choice, tem o objetivo de 
alcançar melhor desempenho em segurança e zero 
acidentes.

Por isso, veja os critérios de segurança que devem ser 
adotados dentro das unidades:

1) Apresentar documento de “AUTO 
AVALIAÇÃO MOTORISTA”, checklist preenchido 
para entrada na unidade;

2) Ter passado pelo processo de integração
(vídeo para motoristas e avaliação);
(https://www.youtube.com/watch?v=dvKCn-gPoKs)

4) Fazer uso de vestimenta adequada (calça 
comprida, camiseta ou camisa de mangas
curtas ou longas);

3) Possuir treinamento para Movimentação de 
Produtos Perigosos, quando pertinente;

5) Possuir e fazer uso dos EPIs mínimos: 
capacete, óculos de segurança
(conforme necessidade da localidade), 
colete reflexivo, calçado de segurança e 
protetor auricular;

Vídeo Integração Motoristas

https://www.youtube.com/watch?v=dvKCn-gPoKs
https://www.youtube.com/watch?v=dvKCn-gPoKs
https://www.youtube.com/watch?v=dvKCn-gPoKs
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Integração de motoristas

7) Acionar freio estacionário na balança e 
demais momentos que estiver com veículo 
parado e/ou estacionado;

8) É obrigatório o uso do cinto de segurança;

10) Dê preferência aos pedestres, pá 
carregadeiras, empilhadeiras e outros 
caminhões;

11) Jogar o lixo nas lixeiras dispostas na área;

12) Reportar condições inseguras, quase
acidentes ou acidentes à pessoa responsável
na Yara;

9)  Respeitar o limite de velocidade de 
20 km/h nas vias externas,  inferiores ou
internas;

13) Atender o procedimento local em caso de 
emergência;

14) Dentro da unidade, o motorista deve
preferencialmente permanecer dentro da 
cabine do caminhão. Caso haja necessidade de 
sair do veículo, ele deve estar usando todos os
EPIs básicos e permanecer em local seguro/ 
aprovado.

6) Não é permitido acessar e/ou fazer uso de 
arma de fogo, arma branca, bebida alcoólica ou 
drogas ilícitas na unidade;
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Integração de motoristas É proibido:

1) Subir na carroceria do caminhão; 2) Cozinhar no interior da unidade;

4) Tirar fotos e/ou realizar filmagens;
5) Realizar manutenção do veículo no interior 
da unidade;

7) Usar o celular enquanto dirige no interior da 
unidade;

8) Estacionar sobre as faixas de pedestres, bloqueando áreas de passagens de pedestres e equipamentos de 
combate à emergência (extintores, hidrantes etc).

6) Fumar fora das áreas demarcadas
(fumódromos);

3)  Acessar a unidade com acompanhante;
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Acessando a Plataforma Moniloc

1

A Plataforma Moniloc possui 2 links conectados, um com foco em Agendamento de carga e descarga (1) e outro com foco em Cotações Eletronicas, Canhoto digital e Custos 
Complementares (2). 

Após a solicitação em YBBS – Yara Brasil Business Service, o usuário vai receber os links por e-mail com a informação do login e senha para acesso a plataforma.
Atenção: libere os Pop-ups do seu navegador e atentar as caixas de entrada Outros, SPAM ou Lixo Eletrônico.

No primeiro acesso, será solicitado a 
atualização da sua senha. A senha de acesso é 
a mesma para ambos os links.

Lembre-se: a senha é pessoal e de 
responsabilidade de cada usuário.

2

Recomenda-se o navegador Google Chrome para 
a utilização da Plataforma.
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Cotação eletrônica

As negociações e contratação de frete são direcionadas na plataforma Moniloc, conforme estratégia determinada pelo time de contratações e indicadores de 
performance operacional.

Como participar das cotações:

• Transportadoras homologadas, são acionadas via Plataforma a participar das cotações, 
com iniciação do processo no acionamento Yara, onde os Usuários recebem e-mail com 
a publicação e dados das negociações em andamento.

• Os direcionadores das negociações e estratégias seguem o Manual de Conduta e 
Política para Contratações de Frete, garantindo governança e compliance para todas
as partes.

• Importante destacar que o Usuário precisa ter acesso ao mesmo CNPJ da(s) 
Transportadora(s) com o qual a Yara realizou publicação.

Pontos de Atenção

Em caso de necessidade de gerenciamento das negociações, ou
duvidas sobre as informações disponibilizadas, o contato deve
ser feito diretamente com o Time de Contratações de Serviços
Logísticos da sua regional.
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Informações do sistema

Cotação Finalizada

Cotação Publicada

Cotação Publicada

Cotação Publicada

(Resposta
pendente) Cotação Publicada

Produto Perigoso

Legenda

Esses símbolos são
usados para facilitar a 
comunicação

Acesso: Mesmo login e senha do agendamento WEB.
Seleção planta: Obrigatória.
Menu: Painel do transportador.
Sub Menu: Funcionalidades.

Sistema de Cotação/

https://agendamentoyara.yarabrasil.com.br/cotacao/app
https://agendamentoyara.yarabrasil.com.br/cotacao/app
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Tipos de negociação

Tipo de cotação: 

Cotação pura: Lote com oferta simples com ou sem indicação do frete referência
esperado para aquela oferta. Após encerramento o analista Yara determina o 
Vencedor e o mesmo é direcionado ao Agendamento WEB.

Cotação frete target: O lote é iniciado com um frete target a ser atingido. O 
primeiro transportador que atingir esse target é o vencedor e a oferta é encerrada, 
independente do prazo.

Leilão reverso: O lote é ofertado sem a indicação de frete. Enquanto a oferta
estiver válida, os participantes acompanham o lance de menor valor e podem
editar sua oferta. Ao encerrar, aquele que oferecer o menor volume, é classificado
como vencedor.

Tomada de preço: Consulta ao mercado do frete para determinada configuração
de pedido. Nesse modelo não há conexão com pedido ou contratação.

Classificação: 

Normal: Negociação simples, sem condições pré-estabelecidas.

Lotação: Contratação de veículo que fará o trajeto acordado pagando o frete
correspondente a carga total possível de ser transportada, independente se 
carregar toda a capacidade.

Sinergia: negociações realizadas através de Sinergia.

Acordo municipal: o frete municipal ocorre quando o valor é tabelado e definido 
através de Convenções Coletivas regionais e não há negociação (Cooperativas).

Contratos: BID – contratos específicos negociados para longos períodos e com 
condições especificas.

Os itens ofertados por uma cotação seguem a estratégia de frete definida pela Yara, que compõe as condições estabelecidas para cada carregamento.
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Informação de oferta

Todas as ofertas de Cotações de Frete irão disparar um e-mail aos usuários com acesso ao CNPJ indicado pela área de Logística da Yara.

Prezado (a) Nome Usuário

Cotação de Fretes disponíveis para avaliação, referente a unidade Unidade

Yara, operação Outbound.

Razão Social Transportadora – CNPJ Selecionado

Tipo Cotação

1. Rondonópolis/Sorriso/MT/MT

2. ....
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Página Inicial do Sistema

MENU Principal do 
Transportador
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Participar da Cotação

• Todas ofertas aparecem nessa tela de forma resumida, independente da condição negociada.

• A indicação da operação, irá aparecer na coluna TIPO (Cotação Pura).

• Coluna Término indica o encerramento da publicação do lote.

• E a coluna Transportadora a indicação de qual CNPJ está sendo considerado na oferta.

Clicar para 
acessar oferta

Quando a resposta estiver Pendente, estará finalizado em vermelho, indicando que ainda não houve posicionamento por parte da Transportadora.
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Oferta Oficial
Número Único

Tipo da Cotação
Tempo de Encerramento 

da Oferta

Detalhes e instruções da 

oferta realizada

Frete Determinado

Itinerário e instruções 

especificas do itinerário
Validade da Negociação

Volume a ser indicado, 

conforme capacidade

operacional

Salvar proposta para oferta

Valor a ser indicado

Optar por não participar
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Status dos itens das cotações

Acompanhamento das cotações já realizadas. É importante se atentar aos filtros realizados para a consulta.

O botão para gerar pré-fatura estará habilitado apenas para os vencedores. 
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Pré-fatura

• O documento contém o resumo da contratação realizada.

• Indica quais dados devem ser considerados na emissão 
dos documentos.

• Trata-se da formalização das negociações e qualquer 
alteração na operação, deverá ser realizada nova cotação 
para formalizar um novo contrato.
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Agendamento de carga e descarga

Operações de descarga

Para abastecimento das unidades após cotação
eletrônica, é obrigatório o agendamento do 
veículos e indicação do motorista na plataforma.

Nos casos de transferências entre unidades
Yara, ao realizar o agendamento na origem do 
carregamento, o descarga é agendada
automáticamente.

Operações de carregamento

Nas operações de carregamento nas unidades
Yara, após a cotação eletrônica, a programação
fica disponível para realização do agendamento
do veículo e motorista.

Nas operações de vendas, com carregamento
em local terceiro (armazém), o agendamento
também é obrigatório.

Pontos de atenção

Por hora o sistema não opera para 
agendamento das movimentações em regiões 
portuárias (“vira”).

Caso haja necessidade de alterações ou 
gerenciamento dos agendamentos e 
programações, o contato deve ser realizado 
diretamente com o Time de Operações 
Logísticas da sua regional.

SMS Agenda Yara

Os motoristas agendados na plataforma Moniloc, podem ser notificados via SMS.
1. Autorize o recebimento de notificações via SMS pela Yara.
2. O motorista vai receber agendamentos e atualizações (novo agendamentos, cancelamentos, alterações).
3. A cada 6 meses, roda-se uma nova pesquisa de aceite de recebimento de SMS Agenda Yara. Pedimos para que seja reforçado a 

necessidade/benefício do recebimento desta informação. 
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Dashboard da Transportadora

A opção de cancelar não estará
mais disponível após a chegada
do caminhão na unidade.
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Realizar agendamento
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Realizar agendamento

É importante a seleção do 
veículo correto no agendamento.
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Realizar agendamento

É importante colocar “/UF” na
placa do cavalo.

Importante também que 
o CPF/CNPJ do 
Proprietário no Cadastro, 
seja o mesmo informado
no documento do cavalo
mecânico.
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Realizar agendamento



Manual da Transportadora

Realizar agendamento
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Ordem de descarga/carregamento

Modelo de ordem de descarga Modelo de ordem de carregamento
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Impressão de ordem de descarga/carregamento

Menu:

• Agendamento
• Imprimir Agendamento
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Status de acompanhamento dos agendamentos

Agendamento: Agendamento de veiculo realizado.
Chegada recepção: Veículo se apresentou no pátio e aguarda chamada.
Início carga/descarga: Veículo iniciou processo de pesagem na unidade.
Final carga/descarga: Veículo em processo de pesagem para saída.
Saída/Liberado: Veículo em processo de pesagem para saída.

Atenção

Atrasado: veículo se apresentou após inicio do turno
programado.
Vencido: veículo se apresentou fora do turno programado.
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Atualizar agendamentos

Menu:

• Monitoramento

• Próximos Agendamento

Impressão de ordem

Alterações de informações de 
Placas e Motoristas ou realizar 
o reagendamento (quando 
houver janela disponível).
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Editar informações do agendamento

Informações Editáveis:

• Tipo de veículo
• Motorista
• Conjunto de placas

Após atualização das informações, enviar ordem de 
carregamento ou descarga atualizada ao motorista.

Clique no link disponível através do número de 
agendamento, conforme indicação:
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Cancelamento de agendamento
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Relatório do sistema

Menu:

• Relatórios
• Relação dos agendamentos

No campo FORMATO, o sistema permite a extração
do relatório em modelos: HTML (Web), PDF e EXCEL.
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Canhoto digital

Canhoto digital é o módulo da plataforma Moniloc em que a 
transportadora será responsável pela postagem do canhoto ao final 
do processo. 

Assim, o time de YBBS da Yara gerenciará os comprovantes de 
entregas (CTe-s) e as notas fiscais de serviço de transporte para o 
pagamento.

Pontos de atenção

• Os canhotos originais deverão ser mantidos em perfeito estado pelo prazo de 10 
anos a partir da data da entrega da carga ao destinatário;

• Os canhotos devem ser enviados no módulo de canhoto digital da plataforma
Moniloc dentro do prazo de 20 dias corridos contados a partir da data da 
entrega, conforme descrito no contrato de Prestação de Serviço de Transporte 
Rodoviário.
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Orientações gerais sobre NFS-e

• Não envie boletos, faturas, orçamentos, notas fiscais manuais, recibo, NF-e, CT-e ou qualquer outro documento que não seja a Nota Fiscal de Serviço Eletrônica (NFS-
e) para o e-mail nfeservicos@yara.com. Importante remover o histórico de conversas do e-mail no envio do documento.

• O prazo para emissão da NFS-e é até o dia 20 de cada mês.

• Envie a NFS-e no formato PDF, contendo apenas uma nota por PDF e por e-mail. O documento nãp deve estar no formato ZIP e nem conter rasuras.

• Em média as NFS-e são integradas em nossas bases 72h após envio do e-mail. Em caso de duvidas, após o período de integração, enviar e-mail para 
duvidas_pagamentos_fornecedor@yara.com com o PDF e o e-mail de envio da NFS-e em anexo também.

• Acesse o módulo Nota Fiscal de Serviço da plataforma Moniloc e informe as notas transportadas. Se a NFS-e não aparecer no sistema é sinal que ainda o documento
não foi integrado. Confira se o PDF foi enviado ao e-mail correto e aguarde. 

• Informe no campo de informações adicionais da nota fiscal de serviço o número do pedido de movimentação da mercadoria, que deve ser solicitada à planta que 
autorizou o faturamento.

• É necessário atuar no modulo de  Nota Fiscal de Serviço, antes de atuar no modulo de canhoto, caso contrário, o documento não estará disponível para incluir
canhoto.

mailto:nfeservicos@yara.com
mailto:duvidas_pagamentos_fornecedor@yara.com
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Lançamento de canhoto digital

Status Direcionador Ação Esperada

Não Enviado CT-e contra Yara e aguardando postagem por parte da 
Transportadora. Enviar comprovante assinado com todas as informações corretas.

Enviado Transportadora enviou o documento para validação do time de 
YBBS da Yara. Aguardar atualização do status.

Aprovado YBBS Yara avaliou o documento e aprovou. Aguardar atualização do status.

Recusado YBBS Yara recusou e indicou o que precisa ser revisado. Revisar ou enviar novo documento assinado em conformidade.

Liberado para Pagamento Após Aprovado, o pagamento foi liberado e o valor será creditado 
na conta da Transportadora. Confirmar pagamento.

O status “Aprovado” se refere à aprovação do canhoto. Canhoto aprovado não necessariamente será realizado o pagamento.



Manual da Transportadora

Relatório de Canhoto digital

No relatório de Canhotos de Nota fiscal, indica-se a Unidade em que o documentos está disponível para atuação.
Para casos, onde o CTe não é localizado em nenhuma unidade, seguir com a inclusão no + (confira na página Lançamento de canhoto digital (CT-e))

Unidade em que o documentos está disponível

para atuação.
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Relatório de Nota Fiscal de serviço

Para os casos de NFSe confirmar a atuação no módulo de Nota de Serviço, conforme print abaixo, em caso de duvidas contatar a Central de Atendimento;
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Lançamento de canhoto digital (CT-e)

Para CTes onde o documento ainda não está disponível para postagem do canhoto, utilizar o + para incluir.
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Lançamento de canhoto digital
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Modelo de documento preenchido
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Orientações para preenchimento do canhoto digital

• Não assinar e/ou carimbar em cima do número
da nota, pois dificulta a leitura no momento da 
aprovação e pode acarretar atraso no 
pagamento.

• Não grampear dentro dos campos sinalizados.

• Postar o canhoto da nota fiscal e não do CT-e.

O preenchimento correto do canhoto garante
uma aprovação mais rápida.

Conferência:

Recebedor Pessoa Física:
• Assinatura Legível do Recebedor
• RG ou CPF do Recebedor
• Data Chegada

Recebedor Pessoa Jurídica:
• Assinatura Legível do Recebedor
• Carimbo do Recebedor
• Data Chegada
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Orientações gerais

• Para as operações de entrega a clientes, o comprovante de entrega (canhoto
da nota fiscal) deve ser postado no módulo de canhoto digital da plataforma
Moniloc.

• Operações de abastecimento e transferências não demandam postagem de 
comprovantes de entregas, sendo a comprovação realizada diretamente com as 
plantas recebedoras via sistema.

• Para os casos de recusa física e/ou digital, deve-se realizar a postagem do 
documento que comprove a recusa, como por exemplo um e-mail do cliente. Em 
caso de perda ou extravio do canhoto, deve-se anexar a confirmação de entrega
no sistema.

Pontos de atenção

• Pagamento de fretes pendentes por falta de envio do comprovante.

• Podem haver acordos específicos sobre envio de comprovantes de entrega.

• Todos os documentos são analisados e, quando reprovados, são indicados na
plataforma.

Para todas as operações de transporte rodoviário com entrega à cliente final (Outbound) o envio do comprovante de entrega devidamente assinado, é de 
responsabilidade do Transportador.
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Indicação de documento recusado
Canhotos nestes status dependem de uma atuação por parte do transportador, que deve analisar o apontamento, ajustar e reenviar para análise.
CTes Inbound, rejeitados e cancelados não necessitam de análise ou reenvio por parte do transportador.
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Indicação de pagamento liberado
Canhotos neste status seguirão para pagamentos, conforme próxima Janela.



Processo de
pagamento da
Yara Brasil
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Pagamentos de frete

Pontos de atenção

• Deve-se emitir 1 CT-e para cada Nota Fiscal.

• Dúvidas relacionadas a pagamentos de frete podem ser direcionadas ao telephone 

0800 878 6544 ou ao e-mail duvidas_pagamentos_fornecedor@yara.com, com 

informação do CNPJ, chave de acesso do CTe e  motivo da rejeição (dentro do prazo

de 45 dias).

• Para casos de anulação, é responsabilidade da transportadora emitir o CT-e de 

substituição após o de acordo da logística.

• Não iremos faturar um CNPJ diferente do que consta na NF-e.

Operações com NFS-e

Após emissão dos documentos, enviar o arquivo em .pdf para

o e-mail: nfeservicos@yara.com

Relacione na NFS da plataforma Moniloc as informações referentes às operações descritas

nas notas.

Operações com CT-e

Após a emissão dos documentos, a transportadora deve enviar o arquivo
.xml para o e-mail: nfe@yara.com

Importante

A operacionalização e controle dos pagamentos são realizadas via YBBS – Yara Brasil Business 

Service. Em caso de dúvidas com relação ao processo de pagamento, entre em contato com 

YBBS.

mailto:duvidas_pagamentos_fornecedor@yara.com
mailto:nfeservicos@yara.com
mailto:nfe@yara.com
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Chamados de documentos em atraso

Orientações

• Os chamados para dúvidas de pagamentos devem ser abertos somente após 10 dias da emissão do CT-e. Este é o período mínimo de processamento de CT-e.

• Antes de abrir uma solicitação de dúvidas sobre pagamento para CT-es Outbound (entrega de material ao cliente Yara), certifique-se de que os canhotos já foram
postados na plataforma Moniloc e o status.

• Crie uma tabela em Excel e inclua no máximo 50 CT-es por planilha e separe por unidade.

• A chave de acesso do CT-e não deve conter espaços ou caracteres especiais, envie apenas os 44 números.

• A planilha deve seguir o exemplo:

CNPJ DO FORNECEDOR: 123.456.789/0001-02

CNPJ DO TOMADOR N° CT-e CHAVE DE ACESSO

123.456.789/0001-02 123 1234567890123456789012345678901234567890

123.456.789/0001-02 456 1234567890123456789012345678901234567890

123.456.789/0001-02 789 1234567890123456789012345678901234567890
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Exceções operacionais de pagamento

Atenção

• Pagamento de cobranças extras (estádias e frete complementar) devem conter aprovação das lideranças de Logística.

• Somente deve-se emitir CT-e ou NFS-e para cobranças complementares após aprovação da área de Logística.

Estadias

Nos casos em ocorrem cobranças de estádias, elas devem ser negociadas com 

as Regionais de Logística previamente.

Frete complementar

Para operações que demandam frete complementar, o documento de transporte referente ao

complemento deve ser emitido separadamente após prévia autorização da área de Logística.



Tratativas
relacionadas a
segurança/sinistro
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Plano de gerenciamento de risco (PGR)

• Utilizar tacógrafo (registrador instantâneo inalterável de velocidade e tempo), equipamento obrigatório para os veículos de carga e passageiros, conforme prevê o 
Art. 105, inciso II, do Código de Trânsito Brasileiro e as Resoluções do CONTRAN N.º 14/98 e 87/99.

• Utilizar disco-diagrama, do tipo sete dias ou compatível com a viagem, preenchido com os dados de identificação do veículo e período abrangido e arquivado.

• O motorista deverá ser instruído para obedecer a velocidade máxima permitida por lei no local em que transita ou de acordo com as condições de pista e clima 
apresentados no momento.

• O tipo de veículo designado deverá ser compatível com o tipo e natureza da carga a ser transportada.

• Antes de reiniciar a viagem, o motorista deve realizar checagem do veículo para evitar possíveis sabotagens.

• O motorista deve observar o estado da carga durante a viagem e verificar se houve violação de lacres, baús, embalagens, cintas ou amarrações.

• O motorista não deve revelar a natureza da carga, destino e rota para pessoas desconhecidas.

O Plano de Gerenciamento de Risco da Yara Brasil tem como objetivo prevenir e mitigar qualquer ocorrência contra as mercadorias pertencentes a Yara 
Brasil que tenham sido entregues para transporte ao transportador.

De acordo com o nosso plano de gerenciamento de risco (PGR), os motoristas deverão cumprir alguns requisitos para a prevenção de acidentes:
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Ficha de informações de segurança de produtos químicos (FISPQ)

As fichas de informações de segurança de produtos químicos podem ser obtidas no site da Yara Brasil

Fichas de Segurança

Cada ficha provê informações que se aplicam somente àquele país cujo produto foi preparado. E, desde o uso 
das informações contidas nas fichas de segurança, bem como as condições de uso dos produtos, não são de 
controle da Yara. É responsabilidade do usuário determinar e controlar as condições de uso seguro do 
produto.

https://www.yarabrasil.com.br/nutricao-de-plantas/manuseio-de-fertilizantes/fichas-de-seguranca-yara/
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Instruções de acesso às fichas de segurança

Após acessar o site da Yara Brasil (Fichas de 
Segurança), escolha a opção “Fertilizantes”.

https://www.yarabrasil.com.br/nutricao-de-plantas/manuseio-de-fertilizantes/fichas-de-seguranca-yara/
https://www.yarabrasil.com.br/nutricao-de-plantas/manuseio-de-fertilizantes/fichas-de-seguranca-yara/
https://www.yarabrasil.com.br/nutricao-de-plantas/manuseio-de-fertilizantes/fichas-de-seguranca-yara/
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Instruções de acesso às fichas de segurança

Como localizar o código do produto 
para buscar a ficha de segurança?
O código do produto pode ser encontrado na NF-e, 
no campo ”DADO DO PRODUTO/ SERVIÇO”
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Instruções de acesso às fichas de segurança

Agora que já possui o código do produto para buscar a ficha de 
segurança, selecione o idioma (opcional) e em ”campo para busca”, 
selecione a opção “Código do produto”. No campo ”contém”, informe o 
código do produto e selecione “Buscar”.

Em seguida aparecerá a opção para 
selecionar a ficha referente ao item 
desejado.
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Sinistro

Situações de sinistros

Em caso de tombamentos, roubos, vazamento e adulterações de carga durante a viagem, 
o transportador deve acionar o próprio ”Plano de atendimento a emergências (P.A.E.)” em
um período máximo de 2 horas após a ocorrência.

O atendimento de emergências da Yara Brasil também deve ser acionado através do 
número 0800 770 8899 (24 horas). Na sequência, o transportador deve informar os
detalhes aos seus contatos nas regionais de logística. Vale reforçar que este telefone
consta no campo de observação de cada nota fiscal e também no vídeo de integração dos 
motoristas. Salve esse número em seu 

aparelho celular utilizando esse 
QR Code
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Sinistro

O telefone de emergências da Yara Brasil pode ser encontrado também na NF-e que o Transportador recebe.
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Fluxo de sinistro

1º. Acione o P.A.E (do transportador) 2º. Acione o atendim ento de 

em erg ências da Yara através do 

número 0800 770 8899

3º. Informe o seu contato da regional

de Logística (telefone/ e-mail)
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Ações de segurança da Yara Brasil

Homologação de

transportadores

Sistemática de

comunicação

Limite de velocidade

e jornada

Kit de segurança

Regras de permanência 

nas unidades

Checklist veicular

Integração nas

unidades

Plano de atendimento

à emergência

Calendário de

ações e campanha

Testes de

alcoolemia

Penalidades



Canais de
comunicação
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Contatos

Corporativo

Contactar discussões estratégicas, negociações
de grande porte, projetos, indicadores e 
governança de processos e documentos.
O contato é indicado através das regionais.

Sinistro

Em ocorrências de Sinistro, o transportador deve acionar o atendimento de emergências da Yara Brasil, 
através do número 0800 770 8899 (24 horas).

Dúvidas relacionadas a pagamentos de frete
também podem ser direcionadas ao e-mail: 
duvidas_pagamentos_fornecedor@yara.com

Regionais de logística

Contato diário para negociações e 
acompanhamento operacional.

Através das regionais são direcionados todo o 
suporte que as Transportadoras demandam.

Centro de excelência
operacional

Para atualização ou solicitação de novos 
usuários da Plataforma Moniloc, utilize o 
telefone 0800 770 8899 – Opção 2 (24 horas).

Para dúvidas de pagamentos, documentação e 
suporte com comprovantes, utilize o telefone
0800 878 6544, atendimento das 08h às 17h30, 
de segunda a sexta.

mailto:duvidas_pagamentos@yara.com
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As etapas apresentadas nesse material podem sofrer 
mudanças por parte da YARA BRASIL, de forma unilateral e 
devido a decisões internas da Companhia, sem aviso prévio às 
Transportadoras.

Em caso de dúvidas, a Yara Brasil está disponível nos 
canais informados.
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